
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA e TERMINI DI USO DEL SITO 

  

  

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

La società Franco Gomme s.r.l., con sede legale in 24068 Seriate (BG), Via Cascina Bruciata n. 
2/4, iscritta al Registro delle Imprese di Bergamo al numero di iscrizione, codice fiscale e partita 
IVA 09817220966 (REA n. BG-449823) (d’ora in avanti “Franco Gomme”), è una società leader 
nella vendita e nella distribuzione di pneumatici multimarca di vario genere, tipologia e misura, 
selezionati tra i migliori brand presenti sul mercato (d’ora in avanti i “Prodotti”). 

  

Le presenti condizioni generali di vendita (d’ora in avanti le “Condizioni Generali”) disciplinano 
la vendita dei Prodotti da Franco Gomme al cliente (d’ora in avanti il “Cliente”), intendendosi 
per tale qualsiasi soggetto giuridico che acquisti i Prodotti nell’ambito della propria attività 
imprenditoriale, artigianale, commerciale o professionale e, pertanto, con espressa esclusione 
di ogni possibile applicazione delle disposizioni di cui al d.lgs. 206/2005 e successive 
modifiche (Codice del Consumo) o, comunque, di qualsiasi disposizione a tutela dei 
consumatori. 

  

  

1.       Accettazione delle Condizioni Generali 

  

1.1      Le presenti Condizioni Generali e gli Ordini (come di seguito definiti) costituiscono gli 
unici documenti contrattuali che compongono il contratto di vendita dei Prodotti tra Franco 
Gomme e il Cliente (d’ora in avanti il “Contratto di Vendita”). Qualsiasi diversa o aggiuntiva 
condizione d’acquisto dei Prodotti che venga richiesta dal Cliente s’intende sin d’ora 
inefficace, salvo essa non venga accettata da Franco Gomme espressamente e in forma 
scritta. 

1.2      Il Contratto di Vendita s’intende concluso con l’accettazione da parte di Franco Gomme, 
anche solo parziale, dell’ordine dei Prodotti inviata dal Cliente attraverso qualsiasi modalità 
consentite, ivi incluso il sito internet myb2b.francogomme.it (d’ora in avanti il “Sito”) in 
conformità alle modalità, ai termini e alle condizioni di cui al documento “termini e condizioni 
generali per l’utilizzo del sito” in vigore al momento dell’invio di ciascun ordine (d’ora in avanti 
gli “Ordini”). Trascorsi 5 giorni lavorativi senza che Franco Gomme abbia comunicato con 
qualsiasi modalità al Cliente il rifiuto, anche solo parziale, di un Ordine, quest’ultimo si 
intenderà integralmente e tacitamente accettato. Effettuando un Ordine, il Cliente dichiara di 
avere preso visione e di accettare integralmente le presenti Condizioni Generali. 



1.3      Franco Gomme potrà, a suo insindacabile giudizio, trasferire qualsiasi Ordine a qualsiasi 
società appartenente al “Gruppo Fintyre”, intendendosi per tale l’insieme delle società 
direttamente o indirettamente controllate da Franco Gomme, nonché le società ad esse 
collegate e/o da esse controllate. 

1.4      Eventuali acconti sul prezzo dei Prodotti versati dal Cliente saranno infruttiferi di interessi 
o altri compensi in favore di quest’ultimo. Nell’ipotesi di mancato ritiro dei Prodotti ordinati nel 
termine assegnato o previsto contrattualmente, gli acconti resteranno definitivamente 
acquisiti da Franco Gomme, fermo restando il diritto di Franco Gomme di agire per l’integrale 
pagamento del prezzo dei Prodotti e per il risarcimento dell’eventuale maggior danno. 

1.5      Franco Gomme potrà, a suo insindacabile giudizio, modificare in tutto o in parte e in 
qualsiasi momento le presenti Condizioni Generali, dandone comunicazione al Cliente con 
modalità idonee, ivi inclusa la relativa pubblicazione sul Sito. Resta in ogni caso inteso che la 
versione delle Condizioni Generali efficaci in relazione a ciascun Ordine sarà quella in vigore al 
momento dell’invio dell’Ordine medesimo da parte del Cliente. 

  

  

2.       Termini di Consegna 

  

2.1      I termini di consegna dei Prodotti decorrono dalla data di accettazione dell’Ordine, 
intendendosi per tale la data di accettazione tacita dell’Ordine di cui al paragrafo 1.2 che 
precede o, se antecedente, quella in cui Franco Gomme trasmetterà al Cliente all’indirizzo e-
mail indicato dal Cliente la conferma dell’Ordine stesso. I termini sono sempre calcolati in 
giorni lavorativi (dal lunedì al venerdì di ogni settimana) e devono in ogni caso intendersi come 
meramente indicativi e non essenziali. 

2.2      Franco Gomme evaderà gli Ordini nel minore tempo possibile, tenuto in ogni caso conto 
delle proprie esigenze organizzative e commerciali e, ove ritenuto utile o necessario ad 
esclusiva discrezione di Franco Gomme, anche in più consegne ripartite, che il Cliente accetta 
sin d’ora. Negli inderogabili limiti di legge, in nessun caso Franco Gomme sarà responsabile nei 
confronti del Cliente in caso di riduzione dei quantitativi forniti in conseguenza di accettazione 
parziale del relativo Ordine o di eventuali ritardi nella consegna dei Prodotti. 

  

  

3.       Vendita e Consegna dei Prodotti 

  

3.1      Laddove l’Ordine non preveda alcun luogo di consegna dei Prodotti, essa avverrà presso 
la sede legale di Franco Gomme o presso uno dei depositi da quest’ultima indicati. Per l’effetto, 



Franco Gomme sarà liberata dal rischio di perimento e/o avaria dei Prodotti dal momento della 
loro messa a disposizione per il ritiro da parte del Cliente o di chi questi abbia designato per il 
ritiro stesso. 

3.2       Laddove, invece, l’Ordine preveda la consegna dei Prodotti in un luogo specifico, essa 
sarà disciplinata dall’art. 1510, 2° comma del codice civile. Pertanto, la consegna dei Prodotti 
al Cliente s’intenderà perfezionata con il relativo affidamento al vettore e/o allo spedizioniere 
incaricato del trasporto. Da tale momento, indipendentemente dal soggetto designato a 
sostenere le spese di trasporto, ogni rischio attinente e/o conseguente il perimento e/o l’avaria 
dei Prodotti durante il trasporto è a carico esclusivo del Cliente. 

3.3      Fermo quanto sopra e senza che ciò rappresenti, ancorché implicitamente, una deroga 
al regime generale previsto dai paragrafi che precedono, al momento della consegna dei 
Prodotti in conformità a quanto previsto dalle presenti Condizioni Generali, il Cliente è tenuto 
a verificare che: 

                      i.        Il numero dei colli in consegna corrisponda a quanto indicato nelle relative 
fatture di vendita; 

                     ii.        L’imballo risulti integro, non danneggiato, né bagnato o comunque alterato. 

Eventuali danni esteriori o la mancata corrispondenza del numero dei colli ordinati, devono 
essere immediatamente contestati al corriere o allo spedizioniere che effettua la consegna, 
apponendo la dicitura “RITIRO CON RISERVA DI VERIFICA” sull’apposito documento 
accompagnatorio e confermati, entro il termine tassativo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla 
data della consegna, a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno indirizzata alla sede legale 
di Franco Gomme e a quella del corriere o, in alternativa, esclusivamente con riferimento a 
Franco Gomme, a mezzo PEC all’indirizzo francogomme@postecert.it. 

3.4       Il Cliente è altresì tenuto a verificare, entro il termine tassativo di 5 (cinque) giorni 
lavorativi dalla consegna dei Prodotti, la presenza di eventuali danni o anomalie occulte dei 
medesimi, nonché la loro corrispondenza, quantitativa e qualitativa, ai Prodotti ordinati e a 
segnalare tali circostanze a Franco Gomme (e, se del caso, al corriere), a pena di decadenza, 
entro il predetto termine a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno o PEC. 

3.5      In caso di mancato rispetto dei suddetti obblighi da parte del Cliente, i Prodotti saranno 
in ogni caso da considerarsi conformi all’Ordine ed esenti da vizi e difetti, anche occulti. 

3.6      Nel caso in cui una domanda o azione di Franco Gomme nei confronti del corriere o 
spedizioniere incaricato del trasporto dei Prodotti debba ritenersi inammissibile per fatto o 
colpa imputabile al Cliente o al destinatario da questi designato per il ritiro dei Prodotti, Franco 
Gomme sarà sollevata da qualsiasi responsabilità nei confronti di terzi o del Cliente stesso, il 
quale dovrà inoltre tenere indenne e manlevare la stessa Franco Gomme da ogni conseguenza 
negativa derivante dall’inammissibilità della domanda nei confronti del corriere o 
spedizioniere. 



3.7      Il Cliente si impegna a conservare il duplicato del documento di          trasporto o della 
lettera di trasporto e, su richiesta, a trasmetterne immediatamente copia a Franco Gomme. 

3.8       In qualsiasi caso di perimento e/o avaria dei Prodotti nel momento in cui il relativo rischio 
sia ancora a carico di Franco Gomme, la responsabilità di quest’ultima sarà limitata alla 
riparazione o sostituzione dei Prodotti periti o danneggiati, con esclusione della risarcibilità di 
qualsivoglia diverso od ulteriore pregiudizio eventualmente subito e/o reclamato dal Cliente. 

  

  

4.       Prezzi e fatturazione 

  

4.1      I prezzi dei Prodotti, che Franco Gomme si riserva la facoltà di variare in ogni momento, 
a sua discrezione, dandone comunicazione al Cliente con qualsiasi modalità, ivi inclusa la 
pubblicazione sul Sito, sono da intendersi al netto di IVA e di ogni altra tassa o imposta e di ogni 
ulteriore costo accessorio quali, senza limitazione, i costi di trasporto e assicurazione. I prezzi 
applicabili saranno quelli indicati nei listini in vigore al momento di ricezione di ciascun Ordine, 
salva l’applicazione di eventuali sconti (in denaro o in natura), che potranno essere di volta in 
volta applicati ove specificamente concordati in forma scritta. 

4.2       Eventuali contestazioni in merito alle indicazioni contenute nelle fatture di vendita 
dovranno essere comunicate dal Cliente a Franco Gomme, a pena di decadenza, entro il 
termine tassativo di 5 (cinque) giorni lavorativi dal relativo ricevimento, a mezzo lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento o PEC. 

  

5.       Termini di Pagamento 

  

5.1      I termini di pagamento si intendono strettamente tassativi. I pagamenti devono avvenire 
alla data indicata nella fattura o in altro documento contabile consegnato da Franco Gomme 
al Cliente, indipendentemente dalla data di consegna dei Prodotti. 

5.2      Ogni ritardo darà a Franco Gomme il diritto di far decadere il Cliente da qualsiasi 
eventuale beneficio del termine per tutte le forniture effettuate e dal beneficio di eventuali 
sconti a esso concessi, nonché il diritto di sospendere ogni ulteriore consegna, anche se 
relativa a Ordini diversi e di annullare gli Ordini stessi, senza che ciò comporti alcun pregiudizio 
per ogni altro ulteriore diritto di Franco Gomme. 

5.3      In caso di mancato e/o ritardato e/o parziale pagamento, il Cliente dovrà corrispondere a 
Franco Gomme, senza pregiudizio alcuno per ogni ulteriore diritto di quest’ultima e senza 
necessità di preventiva messa in mora, gli interessi moratori sulla somma non pagata, dalla 
data di scadenza, nella misura di cui al d.lgs. 231/2002 e successive modifiche. 



5.4      L’eventuale applicazione di interessi in qualsiasi caso di dilazione di pagamento, in 
qualsiasi forma concessa, anche per mezzo di titoli di credito, avverrà al tasso suindicato, salvo 
che venga diversamente convenuto per iscritto. 

5.5      Il Cliente non potrà, per nessuna ragione, promuovere azioni o riconvenzioni contro 
Franco Gomme e/o sollevare eccezioni senza avere prima puntualmente adempiuto a tutti i 
pagamenti a essa dovuti nei modi e nei termini pattuiti. Eventuali inadempimenti di Franco 
Gomme non consentono al Cliente di sospendere e/o ritardare i pagamenti dovuti. 

  

6.       Luogo di Pagamento 

  

6.1      Tutti i pagamenti s’intenderanno effettuati alla sede legale di Franco Gomme, non 
considerandosi deroga l’eventuale possibilità accordata al Cliente di pagare quanto dovuto, in 
tutto o in parte, per mezzo di titoli di credito, ricevute bancarie od altri strumenti, ovvero a 
mezzo di domiciliazione bancaria o postale. 

  

7.       Garanzia e Responsabilità 

  

7.1      Negli inderogabili limiti di legge, Franco Gomme non presta alcuna garanzia in relazione 
ai Prodotti venduti, essendo gli stessi non di propria fabbricazione e dichiarando il Cliente di 
essere a conoscenza e di espressamente accettare tale circostanza. Nello specifico Franco 
Gomme non risponde per vizi attinenti la qualità dei materiali, la loro lavorazione e la 
conformità dei Prodotti alle specifiche tecniche contenute nei documenti illustrativi e/o 
esplicativi che li accompagnano e/o comunque evincibili dalle dichiarazioni dei relativi 
costruttori. 

7.2       In caso di ritenuta difettosità del Prodotto, fermo restando l’obbligo di segnalazione nei 
termini di cui al paragrafo 3.4, Franco Gomme provvederà pertanto, previa sommaria verifica 
tecnica del medesimo, a segnalare la circostanza al relativo produttore, senza che da ciò derivi 
a carico di Franco Gomme alcun obbligo di provvedere alla riparazione o sostituzione del 
Prodotto o della parte di esso che venisse accertata essere difettosa. 

  

  

 

 

 



8.       Assistenza Tecnica 

  

8.1      Ogni eventuale assistenza tecnica offerta da Franco Gomme non esimerà il Cliente 
dall’obbligo di verificare i Prodotti e di assicurarsi in merito all’adeguatezza degli stessi per le 
finalità cui sono destinati. 

  

9.         Protezione dei dati personali 

 

9.1 Franco Gomme tratta i dati personali delle persone fisiche che operano per conto del 
Cliente (quali, a titolo esemplificativo, legali rappresentanti, dipendenti e collaboratori) in 
conformità al Regolamento (UE) 2016/679 e alla normativa nazionale applicabile. 

9.2 Le informazioni complete sul trattamento dei dati personali sono disponibili 
nell’Informativa Privacy – Piattaforma B2B (DOC.P40), consultabile alla seguente pagina: 
Informativa privacy. 

9.3 Per le finalità che richiedono il consenso (ad es. marketing, telemarketing e profilazione), la 
raccolta e la gestione dei consensi avvengono attraverso le funzionalità dedicate della 
piattaforma B2B, secondo quanto indicato nella predetta Informativa. 

9.4 I dati personali non sono soggetti a diffusione. 

  

10.     Riserva di Proprietà 

  

10.1     I Prodotti si intendono compravenduti con la riserva della proprietà che verrà trasferita 
al Cliente al momento del loro integrale pagamento. 

10.2     Il Cliente adotterà ogni misura necessaria per proteggere il diritto di proprietà di Franco 
Gomme sui Prodotti non integralmente pagati, ivi inclusa, senza limitazione, la registrazione 
della riserva di proprietà nei documenti contabili del Cliente. Inoltre, fermo restando quanto 
precede, il Cliente dovrà puntualmente informare Franco Gomme in relazione a qualunque atto 
od azione di terzi in relazione ai Prodotti, nonché di qualsiasi evento che ne abbia determinato 
o possa determinarne la distruzione o il danneggiamento. 

10.3     La riserva di proprietà non pregiudica quanto stabilito all’articolo 3 in relazione al 
passaggio del rischio in conseguenza della consegna dei Prodotti. 

  

 

https://b2badmin.fintyre.it/media/7d/5d/c0/1770215784/FG%20-%20Informativa%20privacy%20Piattaforma%20B2B.pdf?ts=1770215784


11.     Marchio 

  

11.1     Il presente Contratto di Vendita non conferisce al Cliente alcuna licenza e/o facoltà 
d’uso, in qualsiasi forma, dei marchi e/o segni distintivi che contraddistinguono i Prodotti e/o 
che siano comunque di titolarità di o concessi in licenza d’uso a Franco Gomme e/o ad altra 
società del Gruppo Fintyre (congiuntamente, i “Marchi”). Il Cliente si impegna espressamente 
a non utilizzare in funzione distintiva e a non registrare, ovunque nel mondo, segni distintivi che 
siano identici o simili ai o, comunque, confondibili con, i Marchi. 

11.2     Il Cliente dovrà comunicare preventivamente per iscritto al Servizio Marketing di Franco 
Gomme           ogni campagna di vendita, attività promozionale o pubblicitaria in relazione ai 
quali il Cliente chiede l’autorizzazione all’uso dei Marchi e per finalità promozionali o 
pubblicitarie. Il Cliente si impegna ad astenersi da qualsiasi utilizzo dei Marchi prima di essere 
stato debitamente a ciò autorizzato per iscritto da Franco Gomme e si obbliga a rispettare i 
termini e le condizioni di utilizzo che verranno a tale scopo comunicate da Franco Gomme. 

11.3     Fermo restando quanto precede, Franco Gomme valuterà a propria esclusiva 
discrezione tale richiesta di autorizzazione e sarà libera di concedere tale autorizzazione o 
meno. In nessun caso la mancata risposta alla richiesta di autorizzazione potrà intendersi 
quale silenzio assenso o consenso tacito. 

11.4     Fermo restando quanto precede, Franco Gomme si riserva il diritto di effettuare verifiche 
ed ispezioni senza alcun preavviso presso le sedi e gli stabilimenti del Cliente, ovunque ubicati, 
allo scopo di verificare il rispetto, da parte del Cliente, di quanto previsto al presente articolo. 

  

12.     Forza Maggiore 

  

12.1     Franco Gomme non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile in relazione a 
inadempimenti (totali o parziali) del presente Contratto di vendita nelle ipotesi in cui si verifichi 
un caso di forza maggiore che comportino ritardi nel processo distributivo e/o di 
movimentazione dei Prodotti, ivi incluse, senza limitazione alcuna, le seguenti: totale o parziale 
interruzione e/o sospensione del lavoro determinati da qualsiasi agitazione sindacale o 
sciopero, compresi quelli aziendali, guasti e/o interruzioni nel funzionamento degli impianti, 
ritardi dovuti ai fornitori, difficoltà di approvvigionamento di materiali, interruzioni nei trasporti, 
blackout energetici, incidenti e, in generale, qualsiasi circostanza che trascenda il diretto 
controllo di Franco Gomme. 

  

 

 



13.     Legge Applicabile e Foro Competente 

  

13.1     Il Contratto di Vendita è disciplinato dalla e deve essere interpretato in conformità alla 
legge italiana. 

13.2     Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra Franco Gomme e il Cliente in 
relazione al Contratto di Vendita, sarà competente in via esclusiva il Foro di Milano. 

  



Termini e condizioni generali per l’utilizzo del sito https://myb2b.francogomme.it 

  

Benvenuti nel sito https://myb2b.francogomme.it. 

I presenti termini e condizioni generali d’uso del sito (i “Termini”) sono composti dalle seguenti 
sezioni: 

1. Introduzione; 

2. Termini d’ordine; 

3. Uso del sito; 

4.Varie 

  

1. INTRODUZIONE 

https://myb2b.francogomme.it (d’ora in avanti il "Sito") è di proprietà di e/o gestito da o per 
conto di Franco Gomme s.r.l., con sede legale in 24068 Seriate (BG), Via Cascina Bruciata n. 
2/4, iscritta al Registro delle Imprese di Bergamo al numero di iscrizione, codice fiscale e partita 
IVA 09817220966 (REA n. BG-449823) (d’ora in avanti “Società/Franco Gomme/Noi"), società 
leader nella vendita e nella distribuzione di pneumatici multimarca di vario genere, tipologia e 
misura, selezionati tra i migliori brand (d’ora in avanti i “Prodotti” o, al singolare, il “Prodotto”). 

Tutti gli impegni assunti dal Cliente ai sensi dei presenti Termini si intendono assunti, ai sensi 
dell’art. 1381 c.c., anche per tutti i dipendenti e collaboratori, a qualsiasi titolo, del Cliente 
medesimo. 

2. TERMINI D’ORDINE 

Prima di ordinare qualsiasi Prodotto dal Sito, vi preghiamo di leggere con attenzione i presenti 
Termini. Attenzione: i Termini possono variare nel tempo e hanno validità dal momento della 
loro pubblicazione sul Sito. È specifico onere del Cliente verificare l’eventuale variazione dei 
Termini prima di qualsiasi utilizzo del Sito. 

Vi preghiamo altresì di leggere e esaminare con attenzione le condizioni generali di vendita dei 
Prodotti riferite all’acquisto dei medesimi da parte del Cliente e consultabili sul Sito. Salvo 
diversamente indicato, le espressioni utilizzate con la lettera iniziale maiuscola nei presenti 
Termini devono intendersi con il significato loro attribuito nel documento “Condizioni Generali 
di Vendita” di Franco Gomme. 

  

2.1 Requisiti necessari per concludere un Ordine attraverso il Sito. 

Il nostro Sito è dedicato esclusivamente alla vendita di Prodotti a una clientela di professionisti 
(c.d. business to business), intendendosi per tali i soggetti che agiscono nell’ambito della 



propria attività imprenditoriale, artigianale, commerciale o professionale e, pertanto, con 
espressa esclusione di ogni possibile applicazione delle disposizioni di cui al d.lgs. 206/2005 e 
successive modifiche (Codice del Consumo) o, comunque, di qualsiasi disposizione a 
tutela dei consumatori. L’accesso al Sito è consentito solo ai Clienti, mediante utilizzo di 
credenziali di accesso agli stessi assegnate e concesse in uso esclusivo tramite procedura di 
attivazione eseguita dal contact center di Franco Gomme su base personale a seguito della 
registrazione al Sito da parte di ciascun Cliente. 

Il Cliente riconosce ed accetta che le credenziali di accesso gli vengono assegnate 
esclusivamente per proprio uso personale; pertanto, l’Utente si impegna a custodire e 
mantenere tali credenziali strettamente riservate e a non trasferirle, divulgarle o comunque 
renderle accessibili, anche temporaneamente, a terzi, ivi inclusi – a titolo meramente 
esemplificativo e non esaustivo – concorrenti di Franco Gomme, in qualsivoglia modo e per 
qualsivoglia ragione. È responsabilità del Cliente garantire che le informazioni fornite a Franco 
Gomme all'atto della richiesta di registrazione al Sito siano veritiere, aggiornate, accurate e 
complete. 

  

2.2 Come si conclude un Ordine con Franco Gomme? 

L’acquisto dei Prodotti presentati da Franco Gomme sul Sito può essere concluso dai Clienti 
mediante accesso al medesimo. 

Gli Utenti, per l’acquisto dei Prodotti, dovranno compilare il modulo d’ordine in formato 
elettronico seguendo la procedura proposta dal Sito, cui seguirà l’invio da parte di Franco 
Gomme della conferma dell’avvenuta acquisizione dell’Ordine. 

Successivamente alla trasmissione dell’Ordine in formato elettronico l’Utente riceverà, via e-
mail, da Franco Gomme, una conferma dell’ordine di acquisto contenente l’indicazione 
dettagliata dei Prodotti acquistati e del prezzo degli stessi. 

Il Contratto di Vendita tra le parti s’intende concluso nel momento indicato nelle Condizioni 
Generali. 

Ove i Prodotti presentati sul Sito non siano più disponibili o in vendita al momento dell’invio del 
modulo di ordine, sarà cura di Franco Gomme comunicare tempestivamente ai Clienti 
l’indisponibilità dei Prodotti ordinati. In ogni caso ciò non comporterà a carico di Franco 
Gomme alcuna responsabilità. 

Il Cliente dichiara (i) che le informazioni contenute nella presente clausola 2 sono sufficienti a 
soddisfare gli obblighi informativi previsti dagli articoli 12 e 13 del D.lgs. n. 70/2003 e, dunque 
(ii) che, nell’ambito della vendita tra professionisti, in espressa deroga all’articolo 12, comma 
1, lett. b), c), d), e) ed f) del medesimo D.lgs. n. 70/2003, le informazioni ivi contemplate non 
sono dovute da Franco Gomme. 

  



2.3 Annullamento dell’Ordine. 

Franco Gomme cerca sempre di elaborare tutti gli Ordini nel minore tempo possibile; per 
questo motivo è possibile annullare un Ordine solo contattando telefonicamente il nostro 
Servizio Clienti al numero +39 041 5779711, a condizione che questo avvenga prima di aver 
ricevuto l’e-mail di conferma dell’avvenuta acquisizione dell’Ordine da parte di Franco 
Gomme. 

  

2.4 Accettazione dei Termini 

Con il perfezionamento della procedura di registrazione al Sito, i Clienti dichiarano di 
conoscere e di accettare incondizionatamente i Termini, impegnandosi ad osservare gli 
obblighi previsti a proprio carico nei rapporti con Franco Gomme. 

Con le medesime modalità i Clienti dichiarano inoltre di conoscere ed accettare 
incondizionatamente le Condizioni Generali nonché le ulteriori informazioni contenute nel 
Sito. 

È fatto divieto ai Clienti inserire dati falsi, immaginari o non rispondenti a verità, come 
pseudonimi, soprannomi e simili. I dati anagrafici e fiscali nonché gli indirizzi di posta 
elettronica che i Clienti forniscono al momento della registrazione e alla trasmissione 
dell’Ordine devono essere esclusivamente personali e in nessun caso riferiti o riferibili a 
soggetti terzi. 

  

3. USO DEL SITO 

I presenti Termini si applicano a ogni visita e utilizzo del Sito, oltre che al Contenuto (come più 
avanti definito), alle informazioni, alle raccomandazioni e/o ai servizi forniti al Cliente 
all’interno del Sito. 

Franco Gomme s’impegna ad offrire i Clienti che si collegano al Sito la continuità del servizio 
24 ore su 24, 7 giorni su 7, fatto salvo il caso di impossibilità imputabile a terzi o per cause di 
forza maggiore, nei limiti delle garanzie ad essa riconosciute dai propri fornitori per i servizi di 
accesso alla rete, nonché per la sua manutenzione e per quella dei dispositivi impiegati. 

  

3.1 Garanzie fornite dal Cliente. 

Il Cliente garantisce la veridicità, la completezza e l’aggiornamento dei dati (personali e non) 
forniti al momento della registrazione. Il Cliente si impegna a non utilizzare, nemmeno nelle 
aree personali non visibili a terzi, qualsiasi tipo di materiale che violi qualsiasi legge o 
regolamento in vigore. Il Cliente riconosce a Franco Gomme, nei limiti delle normative 
applicabili, il diritto di riprodurre, memorizzare e diffondere il materiale da Lui eventualmente 
pubblicato, senza poter mai rivendicare nessun diritto presente o futuro per l’utilizzo del 



suddetto materiale, anche per scopi commerciali o pubblicitari, nonché quello di rimuoverlo 
senza preavviso e senza nessun obbligo di motivazione. 

3.2 Riservatezza Login e Password. 

Il Cliente s’impegna a non fornire a terzi soggetti i propri dati di accesso al Sito (login e 
password), a non favorire l’accesso di terzi soggetti al Sito, né a comunicare a o rendere edotti 
terzi qualsiasi altro soggetto, in qualsivoglia forma o con qualsivoglia mezzo, in merito ai 
contenuti del Sito. In caso contrario, il Cliente verrà ritenuto responsabile di ogni pregiudizio, 
diretto o indiretto subito da Franco Gomme in conseguenza della sua condotta e si assumerà 
la completa responsabilità per le conseguenze civili e penali derivanti dalla medesima. 

Nello specifico, il Cliente riconosce ed accetta che i dati e le informazioni reperibili accedendo 
al Sito (a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: prezzi e descrizioni dei vari prodotti, 
listini, relative promozioni e condizioni di vendita in generale) sono qualificabili come banche 
di dati protette ai sensi della L. n. 633/1941 nonché segreti commerciali ai sensi dell’art. 98 del 
d.lgs. 30/2005 e, comunque, informazioni confidenziali di esclusiva titolarità di Franco 
Gomme, anche in quanto parte integrante della strategia commerciale di Franco Gomme. Il 
Cliente si impegna espressamente, dunque, a: (i) utilizzare tali informazioni esclusivamente al 
fine di valutare ed eventualmente effettuare personalmente l’acquisto di Prodotti tramite il Sito; 
e (ii) non copiare, riprodurre, trasferire, divulgare o comunque rendere accessibili o altrimenti 
disponibili tali informazioni, in tutto o in parte, anche temporaneamente, a terzi, ivi inclusi – a 
titolo meramente esemplificativo e non esaustivo – concorrenti di Franco Gomme, in 
qualsivoglia modo e per qualsivoglia ragione. 

Resta inteso che la violazione di una o più delle previsioni di cui alla presente clausola 3 
costituisce inadempimento grave da parte del Cliente a fronte del quale Franco Gomme potrà 
discrezionalmente disabilitare le credenziali concesse in uso al Cliente e, dunque, impedire 
l’ulteriore accesso al Sito da parte dello stesso con effetto immediato, salvo e impregiudicato 
ogni altro rimedio previsto per legge o per contratto, ivi incluso il risarcimento del danno subito. 

Resta comunque convenuto che ogni Utente rimarrà responsabile per le attività 
eventualmente svolte da terzi tramite l’accesso con la propria password e username e 
garantisce che ogni utilizzatore accetti e rispetti i presenti Termini. 

  

3.3 Contenuti del Sito e manleva. 

Il Cliente si assume ogni responsabilità per i contenuti da Lui pubblicati e/o comunque inseriti 
nelle aree a ciò dedicate, manlevando Franco Gomme da qualsiasi richiesta risarcitoria e da 
ogni danno derivante da pretese e/o azioni di terzi nei suoi confronti direttamente o 
indirettamente conseguenti all'utilizzo dei servizi da parte del Cliente. Il Cliente garantisce di 
avere la titolarità o, comunque, di aver ottenuto il consenso all'utilizzazione dei dati e delle 
informazioni necessari per usufruire dei servizi offerti attraverso il Sito, nonché l'esattezza e 
veridicità di tutti i suddetti dati e delle informazioni forniti a Franco Gomme e, pertanto, 



manterrà indenne la stessa Franco Gomme da ogni pretesa di terzi comunque correlata a tali 
adempimenti. 

  

 3.4 Proprietà dei contenuti del Sito. 

Tutto il contenuto presente o visibile nel Sito, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
loghi, icone, marchi registrati, testo, grafiche, fotografie, immagini, immagini in movimento, 
audio, illustrazioni e software (il “Contenuto”), è di proprietà di Franco Gomme e/o delle 
società appartenenti al Gruppo Fintyre e/o dei terzi fornitori. Tutti gli elementi del Sito, incluso, 
a titolo esemplificativo ma non esaustivo, il design generale e il Contenuto, sono tutelati ai 
sensi della normativa in materia di diritto d’autore e/o di diritti di proprietà intellettuale. Non è 
consentito copiare o trasmettere in nessun modo porzioni o elementi del Sito o del suo 
Contenuto. Il Sito, il suo Contenuto e tutti i diritti relativi rimangono di esclusiva proprietà di 
Franco Gomme e/o delle società appartenenti al Gruppo Fintyre e/o dei terzi fornitori 

Il copyright su tutto il Contenuto è e rimane di proprietà di Franco Gomme e/o delle società 
appartenenti al Gruppo Fintyre e/o dei terzi fornitori, secondo pertinenza. All’Utente non è 
permesso modificare alcun materiale e non è permesso copiare, distribuire, trasmettere, 
visualizzare, eseguire, riprodurre, pubblicare, concedere in licenza, derivare altre applicazioni, 
trasferire o vendere il Contenuto. All’Utente non è permesso riutilizzare il Contenuto in 
mancanza del previo consenso di Franco Gomme e/o dei relativi terzi titolari. Ogni uso del 
Contenuto in assenza di preventivo consenso scritto è conseguentemente espressamente 
proibito. È, in ogni caso, vietato rimuovere note di copyright, marchi o qualunque altro segno o 
avvertenza dal Contenuto. È inoltre vietata qualunque forma di collegamento o link al Sito e/o 
ai Contenuti in assenza di previo consenso scritto da parte di Franco Gomme. 

  

3.5 Esclusione di garanzie. 

Il Sito e il suo Contenuto vengono forniti ‘così come sono’ e senza garanzie di alcun tipo. Franco 
Gomme non fornisce alcuna dichiarazione o garanzia sul fatto che il Sito e il Contenuto siano 
privi di errori o disponibili in maniera continuativa. Negli inderogabili limiti di legge, Franco 
Gomme non fornisce alcuna dichiarazione né garanzia riguardante l’utilizzo del Contenuto sul 
Sito in termini di correttezza, accuratezza, adeguatezza, utilità, puntualità, affidabilità o altro. 

  

3.6 Limitazioni di responsabilità. 

L’uso del sito da parte dell’Utente avviene a proprio rischio e pericolo. Né Franco Gomme né 
alcuno dei suoi collaboratori, direttori, manager, agenti o alcuna altra parte coinvolta nella 
creazione, produzione o distribuzione del Sito saranno responsabili per qualsivoglia danno 
diretto, indiretto, speciale, consequenziale o di altra natura, che possa derivare dall’utilizzo, o 
dall’impossibilità di utilizzo del Contenuto del Sito, inclusi danni causati da virus o altri tipi di 



incompletezza o non correttezza delle informazioni sul Sito, o dalla performance dei Prodotti o 
altrimenti derivati o connessi ai presenti Termini e condizioni per l’utilizzo del Sito, compreso 
nel caso in cui Franco Gomme abbia ricevuto avviso della possibilità di tali danni. 

Franco Gomme non è responsabile per eventuali danni, spese, costi e/o oneri, diretti o indiretti 
e di qualsiasi natura, che dovessero derivare al Cliente o a terzi dall’uso o dal mancato uso del 
Sito, nonché da una connettività inadeguata alla relativa corretta fruizione. 

  

3.7 Collegamenti a terze parti. 

Franco Gomme potrebbe occasionalmente fornire attraverso il Sito dei link a siti web di 
proprietà di e gestiti da terzi. Tali collegamenti indirizzano il Cliente al di fuori del Sito, oltre 
quindi la possibilità di controllo di Franco Gomme. I Siti esterni cui i link reindirizzano sono 
disciplinati da termini e condizioni propri e di una propria Informativa sulla Privacy. Franco 
Gomme declina qualsiasi responsabilità in merito al contenuto e alle attività di detti siti. I siti 
esterni possono inviare i propri cookie, raccogliere dati o sollecitare l’invio di informazioni 
personali; si consiglia pertanto di verificare i termini d’uso e/o le Informative sulla Privacy di tali 
siti prima di utilizzarli. 

  

3.8 Uso inappropriato del Sito. 

All’Utente è vietato utilizzare il Sito per pubblicare o trasmettere contenuti in violazione dei 
diritti di proprietà intellettuale di Franco Gomme o terzi, o che siano altrimenti illeciti, 
minacciosi, falsi, fuorvianti, provocatori, diffamatori, osceni, pornografici, abusivi, 
discriminatori, illegali, o qualunque altro materiale che possa costituire o incoraggiare una 
condotta considerata criminale, violare i diritti di qualunque parte o che possa in qualunque 
altro modo prefigurare una responsabilità civile o una violazione di legge. Franco Gomme potrà 
inibire al Cliente l’accesso al Sito in qualunque momento a sua sola discrezione, compreso, a 
titolo esemplificativo, in situazioni in cui Franco Gomme ritenga che l’utilizzo del Sito stia 
violando i presenti Termini e/o configuri una violazione di legge. Al Cliente è inoltre vietato 
utilizzare il Sito per pubblicizzare o eseguire comunicazioni commerciali. 

  

4. VARIE 

  

4.1 Come contattarci. 

In caso di domande o commenti riguardanti il Sito o i Termini, o nella spiacevole eventualità 
che si desideri inviare un reclamo, il nostro Servizio Clienti è sempre disponibile all’indirizzo e-
mail servizioclienti@francogomme.com. In alternativa, è possibile chiamarci al numero +39 
041 577971. 



4.2 Protezione dei dati personali e utilizzo dei cookie 

4.2.1 Franco Gomme tratta i dati personali degli utenti del Sito e della piattaforma B2B in 
conformità al Regolamento (UE) 2016/679 e alla normativa nazionale applicabile. 

4.2.2 Le informazioni complete sul trattamento dei dati personali sono disponibili 
nell’Informativa Privacy – Piattaforma B2B (DOC.P40), consultabile al seguente link: 
Informativa privacy. 

4.2.3 Le informazioni complete sull’utilizzo dei cookie e di strumenti analoghi sono disponibili 
nella Cookie Policy – Piattaforma B2B (DOC.P42), consultabile al seguente link: Cookie Policy. 

4.2.4 La gestione delle preferenze privacy e dei consensi (ove previsti) avviene mediante le 
apposite funzionalità della piattaforma e/o tramite il sistema di gestione dei cookie 
(banner/centro preferenze), secondo quanto indicato e disciplinato nei documenti di cui sopra. 

 

4.3 Eventi oltre il ragionevole controllo. 

Franco Gomme declina ogni responsabilità per eventuali ritardi o errori, nell’applicazione e nel 
rispetto degli obblighi fissati dai Termini e/o dalle Condizioni, non dipendenti dal suo 
ragionevole controllo. 

  

4.4 Legge applicabile e foro competente. 

I Termini e le Condizioni sono regolati dalle leggi Italiane. Eventuali contestazioni saranno 
gestite dal Foro di Milano. 

 

https://b2badmin.fintyre.it/media/7d/5d/c0/1770215784/FG%20-%20Informativa%20privacy%20Piattaforma%20B2B.pdf?ts=1770215784
https://b2badmin.fintyre.it/media/7f/56/8c/1770215784/FG%20-%20%20Cookie%20Policy%20Piattaforma%20B2B%20Fintyre.pdf?ts=1770216069

